Priloha €. 3 ke VSeobecnvym obchodnim podminkam

Reklamacni rad
I. OBECNA USTANOVENI
Reklamacni t4d je nedilnou soucdsti VSeobecnych obchodnich podminek e-shopu

www.stromovkavpikniku.cz. Pfed objedndanim zboZi je kupujici povinen sezndmit se
s reklamacnim fddem a obchodnimi podminkami proddvajiciho.

Ma se za to, Ze kupujici podanim své objedndvky na odbér zboZzi prostiednictvim
webového rozhrani potvrzuje, Ze s reklamacnim fadem a obchodnimi podminkami
souhlasi.

Jako doklad o zdruce (zarucni list) vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému
zbozi dodaci list — fakturu, kterd obsahuje vSechny potiebné udaje pro uplatnéni
pripadné reklamace.

II.ZARUCNI DOBA

Proddvajici poskytuje kupujicimu zdruku za jakost (zaruéni doba) na zakoupené zboZi
v nésledujici délce:

e v pripadé potravin do data jejich pouZzitelnosti nebo minimdlni trvanlivosti,
popt. do doby, do které ma byt zboZi spotfebovdno. Kupujici musi dodrzet
podminky pro jejich skladovani uvedené na obalech zbozi. Reklamovand
potravina by neméla byt oteviena, kromé pripadu, kdy je to nezbytné nutné
pro zjisténi vady.

Vyjimkou jsou:

e potraviny, u kterych se uvadéni minimalni trvanlivosti prdvnimi predpisy
nevyZaduje (lihoviny a ostatni alkoholické ndpoje s obsahem alkoholu 10 % a
vice, Zvykacky, limonddy, ovocné Stavy)

o Cerstvé ovoce, zelenina, pecivo a ostatni potraviny podléhajici rychlé zkaze a
uréené ke spotfebé do 24 hodin (lze reklamovat pouze do 24 hodin od
zakoupeni za dodrzeni ptisluSnych skladovacich podminek)

e potraviny, které jsou pfi splnéni dalSich zdkonnych podminek nabizeny po
uplynuti minimdlni trvanlivosti s oznaCenim jako proslé. U téchto vyrobku je
kupujici opravnén uplatnit svd prava z vad nejpozdéji do 24 hodin po koupi,
pokud prodévajici nestanovi jinak.

e u nepotravinairského zbozi po dobu 24 mésict, po¢inaje dnem prevzeti zbozi
v souladu s kupni smlouvou. Je-li ze strany vyrobce nebo dodavatele
stanovena zaru¢ni doba u nékterého zboZzi nebo jeho C4sti delSi, zavazuje se
prodévajici tuto zaruni dobu na jakost zboZi kupujicimu poskytnout. Ze
strany kupujictho musi byt dodrZzeny podminky uréené vyrobcem nebo
dodavatelem zboZzi, které jsou nutné pro uplatnéni rozsitené ziruky a se
kterymi se kupujici seznamil. Vyjimku miiZe tvorit zboZi prodavané se slevou
(zboZzi poskozené, pouzité, nekompletni,...) Jde-li o véci pouZzité, neodpovida



prodavajici za vady odpovidajici mife pouZivani a opotiebeni. Zaru¢ni doba
pouzitého zbozi je zkracena na 12 mésici ode dne vystaveni prodejniho
dokladu.

v, oz

Zaruéni doba zacind béZet dnem, na ktery si kupujici zboZi objednal, ke kterému je
vystavena faktura a dle obchodnich podminek si zboZi kupujici ma prevzit.

III. UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici je povinen pii prevzeti zboZi zkontrolovat (mnozstvi, druh, kvalitu,
neporusenost oball) a piipadné zjisténé vady reklamovat ihned ve vydejnim misté.

Kupujici je pfi reklamaci povinen prokdzat, kdy zboZzi zakoupil u
prodavajiciho napriklad pfedloZzenim prodejniho dokladu. U zboZi, u kterého
byl od vyrobce priloZen zdrucni list, je kupujici povinen doloZit i tento zaruc¢ni
list.

Kupujici uplatiiuje reklamaci v misté provozovny na adrese U studanky
253/27, 170 00 Praha 7 - Bubene¢ nebo elektronickou poStou na adrese
tojeta@stromovkavpikniku.cz

Pokud se zakaznik na misté nedohodne na odbéru jiného zboZi ndhradou za
vracené, bude kupujicimu cena vraceného zboZi vyplacena v hotovosti nebo
poskytnuta sleva na dalSi nakup.

Pokud se jednd o zboZi, které je nutno reklamovat u vyrobce nebo dodavatele
a nelze vyridit reklamaci ihned, bude kupujicimu vystaveno potvrzeni o
piijmu zbozi, které zlstavd majetkem kupujictho po dobu vyfizovani
reklamace. V potvrzeni bude uvedeno, kdy kupujici uplatnil nirok na
reklamaci, co je predmétem reklamace.

IV. ZANIK NAROKU NA UPLATNENI REKLAMACE

Prava kupujiciho na uplatnéni reklamace zanikaji v téchto pfipadech:

reklamace nebyla uplatnéna v zaru¢ni dobé

zbozi bylo mechanicky poSkozeno nebo pouzivdano nebo skladovano v
podminkach neodpovidajicich podminkam uvedenych vyrobcem

vada vznikla neodbornou manipulaci a instalaci

zboZzi bylo zcela Ci ¢astecné spotfebovano

kupujici pri koupi zboZi o vadé védél

na vadu jiZ byla poskytnuta sleva

pii pozd€jsim prevzeti objednaného zbozi z diivodu na strané zakaznika nelze
reklamovat potraviny uréené k rychlé spotiebé

Prodavajici nezodpovida za vady, které vznikly v dusledku opotiebeni zboZi jeho
obvyklym uzivanim nebo nespravnym pouzitim ¢i skladovanim vyrobku.

V. VYRIZENI REKLAMACE

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, jakmile se vada na zboZi
projevi, a to v pribéhu zaruéni doby. Prodédvajici je povinen o reklamaci
rozhodnout ihned, v komplikovanych pripadech nejdéle do 3 pracovnich dnd.



Lhuta pro vyfizeni reklamace se pocita ode dne prevzeti reklamace
(reklamovaného zbozi) proddvajicim do dne vyfizeni proddvajicim.
Reklamace zbozi vyfizuje proddvajici bez zbyte¢ného odkladu, maximalné
vSak do 30 dnt od uplatnéni reklamace, pokud se s kupujicim nedohodne na
delsi Thate.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zdrucni doba prodluZuje o dobu trvani
reklamace. Doba trvéani reklamace se pocitd od nasledujiciho dne po uplatnéni
reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy do doby, kdy byl kupujici povinen
véc prevzit. V pripadé neopravnéné reklamace se zdruc¢ni doba neprodluZuje.
Po vyfizeni reklamace je kupujici vyzvéan k vyzvednuti zboZzi. Pii vydeji zboZi
po vyfizeni reklamace je kupujici povinen predlozit doklad, na zakladé
kterého byla véc prijata k reklamaci.

Kupujici je povinen vyzvednout reklamované zbozi do 30 dnG ode dne
vyrozuméni o vyfizeni reklamace. Neucini-li tak, je proddvajici opravnén
nalozit se zbozim dle svého uvazeni.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni uvedeno jinak, fidi se reklamacni fad prisluSnymi ustanovenimi zakona €.
89/2012 Sb., obCansky zdkonik a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v
platném znéni.

P

Tento reklamacni fdd nabyva platnosti a u¢innosti dne 15.4.2021



